LAPORAN RINGKAS - PENGELASAN PREMIS PENGINAPAN PELANCONG
KATEGORI HOTEL RESORT
NAMA HOTEL : NAMA HOTEL YANG HENDAK DICETAK PADA SIJIL PENGELASAN
	BIL


	PERKARA


	OLEH 

HOTEL
(%)

*seperti diisi dalam Borang Penilaian
	MAX

MARKAH
(%)
	OLEH PEJABAT MoTAC NEGERI

(%)

*diisi sekiranya pemeriksaan lapangan dijalankan

	1. 
	JENIS BANGUNAN HOTEL 
	0.0000
	1
	0.0000

	2. 
	KEMASAN BILIK PENGINAPAN 
	0.0000
	25
	0.0000

	3. 
	OPERASI
	0.0000
	24
	0.0000

	4. 
	DAPUR 
	0.0000
	10
	0.0000

	5. 
	FOOD & BEVERAGE 
	0.0000
	9
	0.0000

	6. 
	PENGURUSAN SUMBER MANUSIA     
	0.0000
	10
	0.0000

	7. 
	ADUAN
	0.0000
	4
	0.0000

	8. 
	KEMUDAHAN PELANGGAN 
	0.0000
	7
	0.0000

	9. 
	KESELAMATAN 
	0.0000
	3
	0.0000

	10. 
	ICT 
	0.0000
	2
	0.0000

	11. 
	KEISTIMEWAAN HOTEL 
	0.0000
	2
	0.0000

	12. 
	PEMULIHARAAN ALAM SEKITAR 
	0.0000
	3
	0.0000

	JUMLAH
	0.0000
	100
	0.0000


JUMLAH MARKAH = 0.00%

LAPORAN PEMERIKSAAN PREMIS PENGINAPAN PELANCONG KATEGORI RESORT
PEJABAT KEMENTERIAN PELANCONGAN, SENI DAN BUDAYA MALAYSIA NEGERI _____________
 PENGELASAN SEMULA – BINTANG 
	MAKLUMAT PREMIS HOTEL
	PASUKAN PEMERIKSA
(HOTEL)
	MAKLUMAT PEMERIKSAAN
	TARAF BINTANG
(MARKAH %)

	
	
	
	Sebelum Tamat Tempoh
	Oleh

Premis
	Oleh Pejabat MoTAC Negeri

	NAMA HOTEL

(Alamat)

Tel : 
Faks : 
Website : 
Tahun Hotel Siap Dibina:

1990

Tarikh Mula Operasi :

03.09.1990

Tarikh Pendaftaran Hotel:

16.12.2003

(No.Sijil Pendaftaran)

No. Ahli Persatuan Hotel:

MAH / MAHO / MyBHA

Dimiliki oleh:

Syarikat Hotel Sdn. Bhd.

(No.SSM)
	Panel Pemeriksa Hotel :

1. Ketua Pemeriksa Hotel

(Pengurus Hotel)

 otelHH

2. Ahli yang terlibat semasa pemeriksaan – minima 2 orang pihak hotel beserta jawatan
	Tarikh Pemeriksaan :

20.02.2019

Tarikh Tamat Lesen Perniagaan;

31.12.2019

(Nama PBT)

Tarikh Tamat FC:

05.04.2019

Tarikh Tamat Sijil Pengelasan:

05.04.2019


	5

(xx.xx%)


	5

	5 

(xx.xx%)


	JUSTIFIKASI TERHADAP TARAF BINTANG YANG DISYORKAN 




	Kapasiti

	Jenis Hidangan

	Waktu Operasi

	

Drinks

	and Snacks

	11.00am – 12.30am


	Sunset Bar 

	16

	Beverages

	11.00am – 11.00pm




Capaian Internet / W

		i

	√

	Tempat Duduk Menunggu

	√

	Minuman Selamat Datang

	√

	Tandas Awam

	√

	Kemudahan OKU (Tandas & Laluan OKU)

	√

	Peti Pertolongan Cemas

	√

	Waktu Daftar Masuk dan Keluar

	√

	Dekorasi Tempatan

	√

	Kemudahan Lif

	√



Ti

		a




Cinnamo

	 Asian Kitchen

	280

	Local and Asian Menu

	24 jam




Negara Pekerja 

	Asing

	Jumlah Pekerja


	Pengurusan Tertinggi

		1

	Ireland

	1


	Pentadbiran

	11

			11


	F&B

	47

			47


	Front Office

	27

			27


	Housekeeping

	62

			62


	Kitchen

	36

			36


	Engineering

	22

			22


	Security

	7

			7


	Steward

	18

			18


	Recreation

	19

			19


	Finance

	19

			19


	Golf

				
	Gift Shop

				
	Jumlah Pekerja Keseluruhan

	321




No. Crit

	ria

	Kriteria

	Markah


	8.0

	Kemudahan Tetamu Hotel
	xx.xxxx

	Jumlah

	xx.xxxx



Peraturan G

	mnasium

	√

	Spa / Sauna

	√

	Peraturan Spa / Sauna

	√

	Kedai Barangan Keperluan

	√

	Business Centre

	√


	Ulasan:

Sila beri ulasan ringkas jika berkaitan.

10.0 ICT

No. Criteria

Kriteria

Markah

10.0

ICT
xx.xxxx
Jumlah

xx.xxxx
Kemudahan yang disediakan : 

Kemudahan

√ / X
Sistem tempahan bilik

√
Tempahan secara atas talian

√
Pembayaran secara atas talian

√
Pemasaran atas talian melalui laman Web

√
Sistem dobi atas talian

√
Ulasan: 

Sila beri ulasan ringkas sekiranya pengurusan hotel menggunakan Sistem ICT terkini.
12.0 PEMULIHARAAN ALAM SEKITAR (ENVIRONMENTAL BEST     
    PRACTICES)
No. Criteria

Kriteria

Markah

12.0

Pemuliharan Alam Sekitar
xx.xxxx
Jumlah

xx.xxxx
Ulasan: 

Sila beri ulasan ringkas mengenai program pemuliharan alam sekitar yang memberi impak kepada komuniti setempat / Negara / Antarabangsa.

	


	JUSTIFIKASI TERHADAP MARKAH KESELURUHAN

	MAKLUMAT AM : 

Average Occupancy Rate (AOR); (nyatakan 3 bulan terkini)
Bulan

Oktober 

November

Disember

AOR (%)

xx.xx %

xx.xx %

xx.xx %

Jumlah pelancong asing / domestik

Bulan

Bilangan Pelancong

JUMLAH

Asing

Domestik

Oktober 

6,883

3,698

10,581

November

7,472

3,018

10,490

Disember

7,833

3,038

10,871

JUMLAH

22,188

9,754

31,942

13. ULASAN PIHAK HOTEL :

i. Kelebihan :

· Sila nyatakan kelebihan hotel

ii. Kekurangan :

· Sila nyatakan kekurangan hotel

iii. PENAMBAHBAIKAN

· Sila nyatakan penambahbaikan jika ada

iv. SYOR PIHAK HOTEL
Dengan ini pihak hotel memohon penarafan XX BINTANG bagi kategori HOTEL RESORT.
       Ditandatangani oleh Pengurus Besar Hotel :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh   :
14. SYOR PENGARAH MoTAC NEGERI

Berdasarkan ulasan di atas, Pejabat MoTAC Negeri xx bersetuju / tidak bersetuju untuk mengesyorkan / mengekalkan taraf XX BINTANG bagi kategori HOTEL RESORT dengan markah xx.xx %
        Ditandatangani oleh Pengarah MoTAC Negeri :
          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :
15. SOKONGAN IBU PEJABAT PELESENAN PELANCONGAN

Berdasarkan ulasan di atas, Ibu Pejabat Pelesenan Pelancongan bersetuju / tidak bersetuju untuk menyokong Hotel xxx diberikan penarafan XX BINTANG bagi kategori HOTEL RESORT dengan markah xx.xx %

         Ditandatangani oleh Bahagian Pelesenan Pelancongan :
          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :
NOTA : 

1. Format jangan dipinda.

2. Laporan ringkas ini untuk tujuan rujukan sahaja.

3. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna biru oleh Pengurusan Hotel.

4. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna merah oleh Pejabat MoTAC Negeri.




