LAPORAN RINGKAS 

PENGELASAN SEMULA ORKID PREMIS PENGINAPAN PELANCONG
	BIL
	PERKARA
	OLEH

HOTEL
	OLEH PEJABAT MOTAC NEGERI
	MAX MARKAH
	MAX

%
	OLEH HOTEL

(MARKAH %)
	OLEH PEJABAT MOTAC NEGERI (%)

	1
	Standard Kebersihan dan Kesihatan
	xx
	xx
	18
	25 %
	xx
	xx

	2
	Kawalan Keselamatan Bangunan dan Tetamu
	xx
	xx
	9
	25 %
	xx
	xx

	3
	Kemudahan dan Servis
	xx
	xx
	27
	25 %
	xx
	xx

	4
	Keperluan Bilik
	xx
	xx
	36
	20 %
	xx
	xx

	5
	Kakitangan
	xx
	xx
	15
	5 %
	xx
	xx

	JUMLAH
	XX
	XX
	105
	100 %
	XX
	XX


NAMA HOTEL : NAMA HOTEL YANG HENDAK DICETAK PADA SIJIL PENGELASAN
JUMLAH MARKAH =  XX.XX%
LAPORAN PEMERIKSAAN PREMIS PENGINAPAN PELANCONG
PEJABAT KEMENTERIAN PELANCONGAN, SENI DAN BUDAYA MALAYSIA NEGERI _________________
PENGELASAN SEMULA - ORKID
	MAKLUMAT PREMIS HOTEL
	PASUKAN PEMERIKSA

(HOTEL)
	MAKLUMAT PEMERIKSAAN
	TARAF ORKID
(MARKAH %)

	
	
	
	Sebelum Tamat Tempoh
	Oleh

Premis
	Oleh Pejabat MOTAC Negeri

	NAMA HOTEL

(Alamat)

Tel : 

Faks : 

Website : 

Tahun Hotel Siap Dibina:

1990

Tarikh Mula Operasi :

03.09.1990

Tarikh Pendaftaran Hotel:

16.12.2003

(No.Sijil Pendaftaran)

No. Ahli Persatuan Hotel:

MAH / MAHO / MyBHA

(No. Sijil Ahli)

Dimiliki oleh:

Syarikat Hotel Sdn. Bhd.

(No.SSM)
	Panel Pemeriksa Hotel :

1. Ketua Pemeriksa Hotel

(Pengurus Hotel)

 otelHH

2. Ahli yang terlibat semasa pemeriksaan – minima 2 orang pihak hotel beserta jawatan
	Tarikh Pemeriksaan :

20.02.2019

Tarikh Tamat Lesen Perniagaan;

31.12.2019

(Nama PBT)

Tarikh Tamat FC:

05.04.2019

Tarikh Tamat Sijil Pengelasan:

05.04.2019


	3 

(92.73)
	3
(96.50)


	3 

(92.73)


	JUSTIFIKASI TERHADAP TARAF ORKID YANG DISYORKAN
 

	A. Standard Kebersihan dan Kesihatan
Kemudahan
Ada

Suntikan anti-Typhoid diberi

/
Sijil pengendalian makanan

/
Makanan dilabel dan mengikut spesifikasi Jabatan Kesihatan

/
Separate Food Compartment

/
Separate Toilets / Bathrooms

x
Kawalan pest control yang teratur

/
Tong sampah dikosongkan setiap hari

/
Koridor, bilik dan tempat awam yang sentiasa bersih

/
Ulasan : 

Sila beri ulasan ringkas berhubung tahap kebersihan premis terutama di bahagian dapur sekiranya ada

C.   Kemudahan dan Servis
Kemudahan
Ada

Kaunter Resepsi

/
Tandas Awam

/
Tandas Awam – OKU

x
Kemudahan lif ( 5 tingkat/ 60ft ke atas)
x
Perkhidmatan Front Desk

/
Kemudahan First Aid Kit

/
Bilik Mesyuarat

x
Kemudahan F&B

/

	B. Kawalan Keselamatan Bangunan dan Tetamu
Kemudahan
Ada

Koridor (lebar, bebas daripada halangan, “fire proof” dan mempunyai sistem komunikasi yang lengkap.
x
Peralatan keselamatan mengikut spesifikasi Jabatan Bomba

/
Alat pemadam api berfungsi

/
Emergency power supply

/
CCTV

x
Kawalan Keselamatan 24 jam

/
Ulasan : 
Sila beri ulasan ringkas berhubung keselamatan premis

D. Keperluan Bilik

Kemudahan
Ada

Bilik dan tandas OKU

x
Kiblat sign

/
Pintu bilik (kunci, mempunyai fire escape plan)

/
Pengudaraan bilik yang selesa

/
Water hose/ bidet

/
Information material

x
Drinking Water

x
Bed Linens, Towels

/
Catatan:
Sekiranya premis tiada kemudahan bilik OKU:

Premis enggan menyediakan bilik OKU

/
Premis berminat menyediakan bilik OKU

/
Bangunan tidak sesuai

/


	Maklumat Bilik

Hotel ini menawarkan 65 bilik penginapan yang terdiri daripada: 
Bil

Jenis

Keluasan

(mp)

Kadar (RM)

Jumlah

1

Twin sharing
16.3
300.00
24
2

Triple sharing
16.3
300.00
12
3

Quad sharing
16.3
300.00
29
Jumlah

65
Ulasan :
Sila beri ulasan ringkas berhubung bilik penginapan
	E. Kakitangan

Pecahan pekerja seperti berikut:
Bahagian

Jumlah Pekerja Tempatan

Jumlah Pekerja Asing

Negara Pekerja Asing

Jumlah Pekerja

Pengurusan
2
2
Dapor
3
4
Indonesia
7
Houseboat

6

6

Snorkeling

4

4

House keeping

3
3 
Rohingya
6
Jumlah Pekerja Keseluruhan

25
Ulasan:
· Nisbah Jumlah Kakitangan / Bilik  = 1:1.04
· Nisbah Housekeeping / Bilik= 1:0.31
· Pakaian seragam : Disediakan / Tidak Disediakan
· Pertuturan : Bahasa Melayu / Bahasa Inggeris / Lain-lain nyatakan
· Mode of greeting : Ada / Tiada
       Kemudahan yang disediakan:
Kemudahan

Ada

Asrama

/
Kantin (3 bintang ke atas)

x
Staff training

/
Medically examined periodically

/



	JUSTIFIKASI TERHADAP MARKAH KESELURUHAN

	ULASAN DAN KOMEN:

MAKLUMAT AM : 

Average Occupancy Rate (AOR); (nyatakan 3 bulan terkini)
Bulan

Oktober 

November

Disember

AOR (%)

53.8 %

53.3 %

70.82 %

Jumlah pelancong asing / domestik

Bulan

Bilangan Pelancong

JUMLAH

Asing

Domestik

Oktober 

6,883

3,698

10,581

November

7,472

3,018

10,490

Disember

7,833

3,038

10,871

JUMLAH

22,188

9,754

31,942

1. ULASAN PIHAK HOTEL :

i. Kelebihan :

· Sila nyatakan kelebihan hotel

ii. Kekurangan :

· Sila nyatakan kekurangan hotel

iii. PENAMBAHBAIKAN

· Sila nyatakan penambahbaikan jika ada

iv. SYOR PIHAK HOTEL

Dengan ini pihak hotel memohon penarafan XX ORKID dengan markah xx.xx %

2. SYOR PENGARAH MoTAC NEGERI

Berdasarkan ulasan di atas, Pejabat MoTAC Negeri xx bersetuju / tidak bersetuju untuk mengesyorkan / mengekalkan taraf XX ORKID dengan markah xx.xx %

        Ditandatangani oleh Pengarah MoTAC Negeri :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :

3. SOKONGAN IBU PEJABAT PELESENAN PELANCONGAN

Berdasarkan ulasan di atas, Ibu Pejabat Pelesenan Pelancongan bersetuju / tidak bersetuju untuk menyokong Hotel xxx diberikan penarafan XX ORKID dengan markah xx.xx %

         Ditandatangani oleh Bahagian Pelesenan Pelancongan :

          _____________________________________

        Nama     :

        Jawatan :

       Tarikh     :

NOTA : 

1. Format jangan dipinda.

2. Laporan ringkas ini untuk tujuan rujukan sahaja.

3. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna biru oleh Pengurusan Hotel.

4. Sila buat pindaan bagi tulisan berwarna merah oleh Pejabat MoTAC Negeri.


